
Sicherer Remote-Zugriff auf  

die kritische Infrastruktur einer Bank

Fallstudie

Die ProCredit Bank hat Passwörter für IT-Administratoren abgeschafft 

und einen einfachen, kontrollierten Systemzugriff ermöglicht.

HERAUSFORDERUNGEN

Die ProCredit Group ist eine internationale Bankengruppe mit deutschen Wurzeln,  

die in über 10 Ländern tätig ist und 75.000 Kunden im Bereich kleiner und mittlerer 

Unternehmen betreut. Vor dem Hintergrund steigender EU-Anforderungen  

an die Cybersicherheit von Banken sind IT-Administratoren verpflichtet, den Zugriff  

auf interne Ressourcen vollständig zu kontrollieren und zu schützen.

Hideez erhielt eine Anfrage von Quipu GmbH, die die IT-Prozesse der Banken  

der Gruppe verwaltet. Gesucht wurde eine sichere und schnelle Lösung  

für den Remote-Zugriff auf Computer und Dienste. Terminalbetrieb, viele Workstations 

und manuelle Passworteingaben verursachten Risiken wie Fehler, Verzögerungen  

und Datenlecks. Zudem war eine Bereitstellung in einer Private Cloud ohne öffentliche 

Cloud-Dienste erforderlich.

Authentifizierungs-
methoden:


Biometrische 
Anmeldung 
mit Passkeys

Mobile App und 

eindeutige QR-Codes

Hideez Key 
Hardware-Token

LÖSUNG
Das Unternehmen startete mit einem Pilotprojekt zur Bereitstellung des Hideez 

Servers und zum Test der Hideez Keys. Heute nutzt das Team eine Kombination  

aus Hardware-Schlüsseln und der mobilen App Hideez Authenticator, um:



die Passworteingabe im Terminalmodus zu automatisieren;


Mitarbeitercomputer remote zu entsperren;


schnell zwischen Konten zu wechseln und Fehler zu vermeiden;


den menschlichen Faktor zu reduzieren und die Zugriffssicherheit zu erhöhen.

WICHTIGSTE  VORTE ILE

Kostenloses Pilotprogramm – Organisationen können die Lösung vor  

der vollständigen Einführung mit einer kleinen Benutzergruppe testen.

Schnelle und einfache Bereitstellung – Cloud oder On-Premises 

mit Self-Service-Registrierung.

Bewährte Sicherheit – Nach FIDO2- und U2F-Standards zertifiziert  

und konform mit EU-Vorgaben wie NIS2 und DORA.

Nahtlose Integration – Funktioniert mit lokalem Active Directory, Entra 

ID, Remote-Arbeitsplätzen und beliebigen Legacy-Anwendungen.

ERSTE SCHRITTE

Buchen Sie eine Demo,  

um das System kennenzulernen 

und ein kostenloses Pilotprojekt 

zu starten.

Finanzinstitute können  

von besonderen Konditionen 

profitieren, einschließlich 

Anpassungen für spezifische 

Authentifizierungsszenarien 

und dediziertem Support.
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